Kuvaus omaishoitajien jaksamisen ja virkistaytymisen tueksi myoénnetta-
vista palveluseteleista 1.8.2023 alkaen

Omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan henkilén hoidon ja huolenpidon jar-
Jjestamista kotioloissa. Omaishoidontuki muodostuu tarvittavista palveluista hoidettavalle, omais-
hoitajalle maksettavasta hoitopalkkiosta ja vapaista seka omaishoitajan hoitotehtavaa tukevista
palveluista.

Omaishoidontuen myodntaminen on siirtynyt 1.1.2023 alkaen sosiaalihuoltolain mukaisena toimin-
tana Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle. Someron kaupunki on myéntanyt vuodesta 2006 al-
kaen omaishoidontuen lisaksi omaishoitajien jaksamisen ja virkistaytymisen tueksi palvelusete-
leita. Palveluseteli on ollut osa omaishoidon harkinnanvaraisia palveluita. Hyvinvointialueuudistuk-
sen yhteydessa omaishoitajien palvelusetelimalli on jaanyt ei-lakisaateisena palveluna Someron
kaupungin hoidettavaksi 1.1.2023 alkaen.

Palveluseteli on Someron kaupungin asukkailleen myontama sitoumus maksaa hyvaksymansa
palveluntarjoajan tuottamasta palvelusta ennalta maaritelty kustannus (palvelusetelin arvo). Pal-
veluseteliin oikeutettuja ovat omaishoitajat, joiden omaishoitajuutta koskeva sopimus on voimassa
kuun viimeinen paiva. Tama edellyttaa Varhan todennusta omaishoitajuuden voimassaolosta kuu-
kausittain omaishoitajan suostumukseen perustuen.

Palveluseteli myonnetaan Someron kaupungin paattaman arvon suuruisena. Palvelusetelia ei
voida myontaa muiden kuin omaishoitajien kayttéon. Palveluseteli postitetaan omaishoitajille kuu-
kausittain jalkikateen. Palveluseteli on voimassa kuusi kuukautta lahetyspaivasta lukien.

Palveluseteli voidaan myoéntaa esimerkiksi seuraavanlaisten palveluiden hankkimiseen:

- Hoiva- ja hoitopalvelut yksityiselta palveluntuottajalta
- Hieronta-, terapia- ja kuntoutuspalvelut

- Kampaamo-, jalkahoito- ja kosmetologipalvelut

- Siivous- ja puhtaanapitopalvelut

- Liikunta- ja uimahallipalvelut

Omaishoitajalle myénnetaan yksi (1) palveluseteli kuukautta kohden, joilla han voi ostaa palvelun
haluamaltaan Someron kaupungin hyvaksymalta Somerolla sijaitsevalta palveluntuottajalta. So-
meron kaupunki tulee yllapitamaan palveluntuottajarekisteria hyvaksytyista palveluntuottajista.
Omaishoitajille annetaan lista kaupungin hyvaksymista palveluntuottajista seka lisaksi lista on saa-
tavilla kaupungin verkkosivuilla.

Omaishoitaja valitsee haluamansa palvelun seka palveluntuottajan. Omaishoitaja ja palveluntuot-
taja sopivat tuotettavan palvelun yksityiskohdista keskenaan. Palveluseteli on henkildkohtainen,
eika sita voi vaihtaa rahaksi. Palvelusetelia voi kayttaa vain edella maariteltyjen palveluiden osta-
miseen.
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Palvelusetelin puitteissa palvelua tuottavan palveluntuottajan tulee olla Someron kaupungin hy-
vaksyma. Hyvaksymisen lisaksi palveluntuottajan tulee solmia sopimus Someron kaupungin
kanssa palvelujen tuottamisesta palvelusetelilla. Palveluntuottaja tuottaa palvelun asiakkaalle
seka suorittaa setelin arvoa vastaavan laskutuksen Someron kaupungille.

Someron kaupunki maksaa korvausta palveluntuottajalle vain osoittamisensa henkildiden kaytta-

mista palveluista. Laskun liitteena palveluntuottajan tulee toimittaa asiakkailta saamansa palvelu-
setelit.

Palveluntuottaja vastaa palvelunsa laadusta. Mikali omaishoitaja ei ole tyytyvainen saadun palve-
lun laatuun, voi han vaihtaa palveluntuottajaa.
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SOPIMUS OMAISHOITAJIEN JAKSAMISEN JA VIRKISTAYTYMISEN TUEKSI MYONNETTAVIEN
PALVELUSETELIEN PALVELUTOIMINNAN EHDOISTA

1. OSAPUOLET
- Someron kaupunki
- [Palveluntuottajal
2. SOPIMUKSEN KOHDE
Palvelusetelilla hankittavan palvelun tuottaminen Someron kaupungin omaishoitajille. Palvelun-
tuottaja sitoutuu tuottamaan palveluja taman sopimuksen mukaisesti. Sopimukseen liitetaan ku-

vaus palvelusetelijarjestelmasta.

Hyvaksytty palveluntuottaja merkitaan Someron kaupungin yllapitdmaan palveluntuottajarekiste-
riin.

Talla sopimuksella ei sovita kunnan velvollisuudesta osoittaa asiakkaita palveluntuottajalle.
Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkilod, jolle palvelu annetaan.
3. PALVELUN SISALTO
Omaishoidontuen palveluseteli myonnetaan seuraavanlaisten palveluiden hankkimiseen:
- Hoiva- ja hoitopalvelut yksityiselta palveluntuottajalta
- Hieronta-, terapia- ja kuntoutuspalvelut
- Kampaamo- ja kosmetologipalvelut
- Siivous- ja puhtaanapitopalvelut
- Liikunta- ja uimahallipalvelut

Tilauksen tekeminen

Omaishoitaja ja palveluntuottaja sopivat palvelun tuottamisen ajankohdasta ja tuotettavan palve-
lun tarkemmista yksityiskohdista. Sopimisen puitteina tulee kuitenkin olla tassa sopimuksessa
maaritellyt ehdot.

Palvelumyodnteisyys

Palvelutoiminnan lahtokohtana tulee olla asiakkaan toiveita ja tarpeita kunnioittava ja niita taytta-
maan pyrkiva asiakaspalvelu. Asiakkaita tulee kohdella muutenkin hyvan asiakaspalvelun mukai-
sesti.
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4. KORVAUKSEN MAKSAMINEN

Someron kaupunki maksaa korvausta palveluntuottajalle vain osoittamiensa henkildiden kaytta-
mista palveluista. Kaupungille toimitettavan laskun liitteena palveluntuottajan tulee toimittaa asi-
akkaalta saamansa palvelusetelit.

Palveluntuottaja laskuttaa Someron kaupunkia kerran kuukaudessa. Kaupunki maksaa laskun 30
paivan kuluessa laskun saapumisesta. Maksun viivastyessa sille maksetaan voimassa olevan kor-
kolain mukaista viivastyskorkoa.

Asiakaslaskutus

Mikali asiakkaan kanssa sovitun palvelun kustannukset ylittavat palvelusetelin arvon, laskuttaa
palveluntuottaja asiakkaalta palvelusetelin ylimenevan summan.

5. TIETOJEN ANTAMINEN

Palveluntuottajan tulee antaa Someron kaupungille yleiset tiedot toiminnastaan ja sen kehittamis-
suunnitelmista, mikali niilla on vaikutusta taman sopimuksen sisaltédn. Palveluntuottaja on velvol-
linen toimittamaan kaupungille selvityksen palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista. Kau-
punki antaa myyjalle tiedon toimintansa kehittamissuunnitelmista, mikali niilla on vaikutusta ta-
man sopimuksen sisaltoon.

6. VALVONTA

Someron kaupunki on oikeutettu valvomaan taman sopimuksen perusteella jarjestettya toimintaa
Ja suorittamaan sen edellyttamia tarkastuksia silta osin kuin se on tarpeen sopimuksen noudatta-
misen toteamiseksi.

7. SALASSAPITO

Palveluntuottaja huolehtii siita, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta
yksityista tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista ja etta salassapidosta muutoinkin noudatetaan
voimassa olevia saaddksia.

8. VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS

Palveluntuottaja vastaa kaikista toimintansa omaishoitajalle ja ulkopuolisille aiheuttamista vahin-
goista, joita varten palveluntuottajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus seka riittava va-
kuutusturva muiden vahinkojen varalle. Someron kaupunki ei vastaa omaishoitajien vakuuttami-
sesta, omaishoitajalle aiheutuvista tai omaishoitajan aiheuttamista vahingoista.
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9. MUUT EHDOT

Palveluntuottaja vakuuttaa, etta silla on voimassa kaikki ko. palvelun tuottamiseen vaaditut oikeu-
det ja viranomaisluvat. Palveluntuottajan ja omaishoitajan valisista palvelun laatua ja maksujarjes-
telyja koskevista virheista vastaa palveluntuottaja. Someron kaupunki ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.

Sopimukseen liitetaan hyvaksymismenettelyyn liittyvat asiakirjat. Jos sopimusasiakirjojen sisaltd
on keskenaan ristiriidassa, ratkaisussa noudatetaan seuraavaa jarjestysta:

1. Sopimus

2. hyvaksymisasiakirjat

3. julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE)

10. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO

Tama sopimus tulee voimaan Xx.Xx.xxxx ja on voimassa toistaiseksi.

Someron kaupungilla on oikeus purkaa sopimus ja poistaa palveluntuottaja palveluntuottajarekis-
terista, elleivat suoritukset ole sopimuksen mukaisia ja eika puutteita ole 30 paivan kuluessa kau-
pungin huomautuksesta korjattu.

11. SOPIMUSKAPPALEET

Tata sopimusta on laadittu kaksi samansisaltoista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.

Somerolla Xx.XX.XxXxx

Allekirjoitukset

Marjaana Sorokin [Palveluntuottajal
hallintojohtaja
Someron kaupunki
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