SOPIMUS HYVÄKSYTYN PALVELUNTUOTTAJAN PALVELUTOIMINNAN  

EHDOISTA  

1. OSAPUOLET  

 1 Someron kaupungin perusturvalautakunta (jäljempänä kunta)  

 2 
2. SOPIMUKSEN KOHDE  

Palvelusetelillä hankittavan palvelun tuottaminen Someron kaupungin päivätoiminta-asiakkaille. Tuottaja sitoutuu tuottamaan palveluja tämä sopimuksen mukaisesti. Sopimukseen liitetään kuvaus palvelusetelijärjestelmästä.  

Hyväksytty palveluntuottaja merkitään perusturvatoimen ylläpitämään tuottajarekisteriin.  

Tällä sopimuksella ei sovita kunnan velvollisuudesta osoittaa asiakkaita tuottajalle.  

Asiakkaalla tarkoitetaan luonnollista henkilöä, jolle palvelu annetaan.  

3. PALVELUN SISÄLTÖ  

Päivätoiminnan palveluseteli myönnetään päivähoitopalveluun, joka on kestoltaan vähintään 6 tuntia kerrallaan ja sisältää seuraavat toiminnan osa-alueet:  

· Hoiva- ja huolenpitopalvelut

· Saunapalvelut
· Aamupala, lounas ja iltapäiväkahvi
· Asiakkaan kunnon mukainen viriketoiminta
Tilauksen tekeminen  

Asiakas tekee tilauksen yksityiseltä palveluntuottajalta.
Palvelumyönteisyys  

Toiminnan lähtökohtana tulee olla asiakkaan toiveita ja tarpeita kunnioittava ja niitä täyttämään pyrkivä asiakaspalvelu. Asiakkaita tulee kohdella muutenkin hyvän asiakaspalvelun mukaisesti. Tuottajan tulee ottaa huomioon asiakkaan ikä ja mahdolliset fyysiset ja/tai psyykkiset rajoitteet.   

Palvelusetelillä järjestettävän palvelutuotannon edellytyksenä on, että järjestettävät palvelut vastaavat sitä tasoa, mitä edellytetään vastaavalta kunnalliselta toiminnalta. Palveluntuottaja sitoutuu hyvään laatuun ja luotettavuuteen.    
4. KORVAUKSEN MAKSAMINEN  

Palvelulaskutus  

Kunta maksaa korvausta palveluntuottajalle vain osoittamiensa henkilöiden käyttämistä palveluista. Kunnalle toimitettavan laskun liitteenä palveluntuottajan tulee toimittaa asiakkailta saamansa palvelusetelit, joiden voimassaolon ja käyttötarkoituksen palveluntuottaja on tarkistanut. Tuottajalle maksetaan korvaus vain sellaisten palveluseteleiden perusteella, joiden palvelutapahtumaosio on asianmukaisesti täytetty. 

Tuottaja laskuttaa kuntaa palvelusetelien arvon mukaisesti kerran kuukaudessa. Laskussa on oltava eriteltynä mitä tuotetta ja kuinka paljon, alv:n osuus, myyjän virallinen nimi ja osoite, y-tunnus, laskun antamispäivä, juokseva laskunnumero, tilaaja/ostaja, toimitusosoite ja laskutusosoite. Kunta maksaa laskun 30 päivän kuluessa laskun saapumisesta. Maksun viivästyessä sille maksetaan voimassa olevan korkolain mukaista viivästyskorkoa.  

Asiakaslaskutus  

Mikäli asiakkaan kanssa sovitun palvelun kustannukset ylittävät palvelusetelin arvon, laskuttaa palveluntuottaja asiakkaalta palvelusetelin ylimenevän summan.
5. TIETOJEN ANTAMINEN  

Tuottajan tulee antaa kunnalle yleiset tiedot toiminnastaan ja sen kehittämissuunnitelmista, mikäli niillä on vaikutusta tämän sopimuksen sisältöön. Tuottaja on velvollinen toimittamaan kunnalle selvityksen palvelutuotannossaan tapahtuvista muutoksista. Kunta antaa myyjälle tietoja toimintansa kehittämissuunnitelmista, mikäli niillä on vaikutusta tämän sopimuksen sisältöön.  

6. VALVONTA  

Kunta on oikeutettu valvomaan tämän sopimuksen perusteella järjestettyä toimintaa ja suorittamaan sen edellyttämiä tarkastuksia siltä osin kuin se on tarpeen sopimuksen noudattamisen toteamiseksi. Kunnalla on oikeus erityisestä syystä tutustua palveluntuottajan asiakirjahallintoon ja kirjanpitoon.  

Kunta tulee seuraamaan palvelusetelin piirissä olevien palveluntuottajien palvelun laatua aika ajoin tehtävien asiakaskyselyjen avulla. Kunta voi poistaa palveluntuottajan palvelurekisteristä jos saadun asiakaspalautteen perusteella tähän on aihetta.  

 7. SALASSAPITO  

Tuottaja huolehtii siitä, ettei palveluja annettaessa ja toiminnassa muutoin tietoon tullutta yksityistä tai perheen salaisuutta luvatta ilmaista ja että salassapidossa muutoinkin noudatetaan voimassa olevia säädöksiä.  

8. VAHINGONKORVAUSVELVOLLISUUS  

Tuottaja vastaa kaikista toimintansa asiakkaalle ja ulkopuolisille aiheuttamista vahingoista, joita varten tuottajalla tulee olla voimassa oleva vastuuvakuutus sekä riittävä vakuutusturva muiden vahinkojen varalle.   
9. MUUT EHDOT  

Tuottaja vakuuttaa, että sillä on voimassa kaikki ko. palvelun tuottamiseen vaaditut oikeudet sekä viranomaisluvat.  

Tuottajan ja asiakkaan välisistä palvelun laatua ja maksujärjestelyjä koskevista virheistä vastaa tuottaja. Kunta ei vastaa peruuntuneista palvelutapahtumista aiheutuneista kustannuksista.  

Sopimukseen liitetään hyväksymismenettelyyn liittyvät asiakirjat. Jos sopimusasiakirjojen sisältö on keskenään ristiriidassa, ratkaisussa noudatetaan seuraavaa järjestystä:  

 1. sopimus  

 2. hyväksymisasiakirjat  

 3. julkisten hankintojen yleiset sopimusehdot (JYSE94)  

10. SOPIMUKSEN VOIMASSAOLO  

 Tämä sopimus tulee voimaan __.__. 200_ ja on voimassa toistaiseksi.  

Kunnalla on oikeus purkaa sopimus ja poistaa palveluntuottaja tuottajarekisteristä, elleivät suoritukset ole sopimuksen mukaisia eikä puutteita ole 30 päivän kuluessa kunnan huomautuksesta korjattu.  

11. SOPIMUSKAPPALEET  

Tätä sopimusta on laadittu kaksi samansanaista kappaletta, yksi kummallekin sopijapuolelle.  

 Somerolla __.__. 2007 

 ALLEKIRJOITUKSET  

__________________________

_________________________________
vanhustyön johtaja


palvelun tuottaja
Someron perusturva

