KUVAUS PÄIVÄTOIMINNAN PALVELUSETELISTÄ


Päivätoiminta-asiakkaille tarkoitettu palveluseteli  
Someron kaupunki myöntää setelin  

Palveluseteli on Someron kaupungin asukkaalleen myöntämä sitoumus maksaa hyväksymänsä palveluntarjoajan tuottamasta palvelusta ennalta määritelty kustannus (palvelusetelin arvo), kuitenkin enintään palvelunhinta vähennettynä perusturvalautakunnan päättämällä omavastuuosuudella (15 €). Viranhaltija myöntää ja tekee päätöksen palvelusetelistä edellyttäen, että päivätoiminta sisältyy asiakkaan kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Päivätoiminta-asiakkaat ovat pääsääntöisesti paljon apua tarvitsevia ja melko huonokuntoisia usein muistamattomia kotihoidon tai omaishoidon tuen asiakkaita.

Seteli myönnetään kunnan päättämän arvon suuruisena. Palvelusetelin voimassaoloaika on yksi kuukausi. 

Tarjotun päivähoitopalvelun tulee olla kestoltaan vähintään kuusi tuntia kerrallaan ja sen tulee sisältää seuraavat toiminnan osa-alueet:  

· hoiva- ja huolenpitopalvelut 

· saunapalvelu
· aamupala, lounas ja iltapäiväkahvi
· asiakkaan kunnon mukainen viriketoiminta
 Asiakas ostaa palvelun  

Asiakkaalle myönnetään hoito- ja palvelusuunnitelman perusteella 2-8 palveluseteliä kuukautta kohden, joilla hän voi ostaa palvelun haluamaltaan Someron perusturvatoimen hyväksymältä palveluntuottajalta. Perusturvatoimi tulee ylläpitämään tuottajarekisteriä hyväksytyistä palveluntuottajista. Asiakkaalle annetaan palvelusetelipäätöksen yhteydessä lista kunnan hyväksymistä palveluntuottajista ja kuukausikohtaiset setelit.
Asiakas ja palveluntuottaja sopivat tuotettavan palvelun konkreettisista yksityiskohdista keskenään. Sopimisen puitteina tulee kuitenkin olla perusturvatoimen ja palveluntuottajan välinen sopimus palvelun tuottamisen ehdoista sekä asiakkaalle annettu viranhaltijapäätös. Palveluseteli on henkilökohtainen, eikä sitä voi vaihtaa rahaksi. Palveluseteliä voi käyttää vain edellä määriteltyjen palveluiden ostamiseen. 

Jos asiakas on palvelusetelillä hankittavaan palveluun tyytymätön, hän voi tehdä muistutuksen perusturvatoimelle ja palveluntuottajalle. Hän voi myös vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liittyvistä epäkohdista asiakas voi myös tehdä kantelun valvontaviranomaisille, kuten lääninhallituksille.  

 Hyväksytty tuottaja tuottaa palvelun  

Palvelusetelin puitteissa palvelua tuottavan palveluntuottajan tulee olla Someron perusturvatoimen hyväksymä. Hyväksymisen lisäksi palvelun tuottajan tulee solmia sopimus Someron perusturvatoimen kanssa palvelujen tuottamisesta palvelusetelillä. Palveluntuottaja tuottaa palvelun asiakkaalle sekä suorittaa setelin arvoa vastaavan laskutuksen Someron perusturvatoimelle.  

Someron perusturvatoimi maksaa korvausta palveluntuottajalle vain osoittamiensa henkilöiden käyttämistä palveluista. Laskun liitteenä palveluntuottajan tulee toimittaa asiakkailta saamansa palvelusetelit. Palveluntuottajalle maksetaan korvaus vain sellaisten palveluseteleiden perusteella, joiden palvelutapahtumatosite -osio on asianmukaisesti täytetty.
Palveluntuottaja vastaa palvelunsa laadusta. Mikäli asiakas ei ole tyytyväinen saadun palvelun laatuun, niin hän voi vaihtaa palveluntuottajaa.  

