KUVAUS:


Sotainvalideille tarjottavat kotihoitopalvelut  
Someron kaupunki ostaa palvelun
Someron kaupunki ostaa vähintään 20%:n haitta-asteen omaaville sotainvalideille heidän kotiin tarvitsemansa hoito- ja hoivapalvelun yksityiseltä palveluntuottajalta. Asiakkaan tarvitsemat palvelut tuotetaan kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisina ja laajuisina.

 


Perusturvatoimi tulee ylläpitämään tuottajarekisteriä hyväksytyistä palveluntuottajista. Asiakkaalle annetaan lista kunnan hyväksymistä palveluntuottajista ja valinnan tekee asiakas. 

Jos asiakas on hankittavaan palveluun tyytymätön, hän voi tehdä muistutuksen perusturvatoimelle ja palveluntuottajalle. Hän voi myös vaihtaa palveluntuottajaa. Palveluun liittyvistä epäkohdista asiakas voi myös tehdä kantelun valvontaviranomaisille, kuten lääninhallituksille.  

 Hyväksytty tuottaja tuottaa palvelun  

Palvelua tuottavan palveluntuottajan tulee olla Someron perusturvatoimen hyväksymä. Hyväksymisen lisäksi palvelun tuottajan tulee solmia sopimus Someron perusturvatoimen kanssa palvelujen tuottamisesta. Palveluntuottaja tuottaa palvelun asiakkaalle sekä suorittaa vastaavan laskutuksen Someron perusturvatoimelle.  

Someron perusturvatoimi maksaa korvausta palveluntuottajalle vain osoittamiensa henkilöiden käyttämistä palveluista. Laskun liitteenä palveluntuottajan tulee toimittaa selvitys asiakkaiden saamista palveluista ja niiden laajuudesta.
Palveluntuottaja vastaa palvelunsa laadusta. Mikäli asiakas ei ole tyytyväinen saadun palvelun laatuun, niin hän voi vaihtaa palveluntuottajaa.  

